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Knigge fiir's Auslandsgeschaft

- Der interkulturelle Schlissel zum Kunden -

lhr Nutzen

Sie sollen sich nicht nur von Ihrem Instinkt leiten lassen im Umgang mit
auslandischen Partnern, sondern Einfiihlungsvermoégen entwickeln auf der
Basis von Faktenwissen und des Verstehens kultureller Hintergrinde. Sie
werden erkennen, wie lhr Partner Sie einschatzt und Sie werden in die Lage
versetzt, das Verhalten lhres Partners zu analysieren und zu bewerten. Hierzu
erhalten Sie Informationen zu Kulturkreisen, ihre Wirkung auf das Geschafts-
verhalten in einzelnen Regionen und Landern, ein Grundgerist fir den
interkulturellen Umgang und praktische Verhaltenstipps.

Die Schwerpunkte

Q Was ist fremd an der Fremde und deutsch an uns Deutschen — das
Deutschlandbild im Ausland und was auslandische Geschaftspartner von
Deutschen erwarten

Q Kulturelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede — Wahrnehmung, Zeit- und
Raumgefiihl, Denk- und Verhaltensmuster, Sprachen und nonverbale
Kommunikation, Werteorientierungen, Symbolik, Protokoll und Etikette,
Rechtsempfinden und Rechtsbewusstsein — Eckpunkte des interkulturellen
Austausches

Q Systematisierte Verhaltensmuster auslandischer Geschaftspartner zwischen
beziehungsorientiert und abschlussorientiert — Tipps zur Partneranalyse und
zum eigenen Verhalten in ausgewahlten Regionen und Landern

Q Marketing und Kommunikation zwischen den Kulturen — das Zugehen und
das Eingehen auf den Auslandskunden — formelles und informelles
Verhalten, direkte versus indirekte Kommunikation, das Distanzverhalten,
der Unterschied zwischen Beziehungen und Korruption

Q Fit furs Ausland — interkultureller Selbstcheck

Zepernick, Buchenallee 107 Telefon: 030 944 19 104 Bankverbindung: Berliner Sparkasse
D-16341 Panketal Fax: 030 944 19 105 Konto: 181 304 40 70
Deutschland Email: info@poly-international.de BLZ: 100 500 00



